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1. Why? Inclusion

2. How? The magic of a ‘language learning focus’

3. What? Workplace literacy coaching






Core business: improvino

— Dutch language courses

(slow pace and alphabetisation) Q 3

— basic ICT, basic maths

— driving license theory support (

— Workplace coaching

— Awareness campaigns about

literacy

— Tailor-made projects

(on demand)
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WHY workplace literacy coaching?

‘f’if Y
T it .

Inclusion of Dutch-speaking and

Dutch-learning persons

with low literacy background

in Brussels organisations whose
goal is to create work experiences

that can serve as ‘pathways to

L ¢ e, NG

sustainable and qualitative

employment’



How? The maaic trick

:



a ‘lanquaqge learninc

bypasses the ‘low-
literacy- shame-

burden’

facilitates more
accessible
communication

(for everyone)

invites a positive
learning

environment

(for everyone)
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| Wat moet ik doen?

- Hoe ga ik dat doen?

Ik ga aan de slag.

Ik ben klaar en
controleer mijn werk.
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FIRST

observation period ‘on the job’ with focus ‘on the top

Attitude and
learning

environment

Ways of explaining
+
Ways of checking
how the
communication is

received

Language:
comprehensible?

compelling?

I



OBSERVATIELEIDRAAD
OBSERVEREN VAN INSTRUCTEURS

tioede instructietaal en vitleg —) Ie complens instructietaal en vitleg
Het taslgebruik van de instrocteur
resktaal/ slledaags kaalgebruk schrijftasl/formeler taalgebnek, kromeaal
|q:|rull:t langzaam spreskt snel
15 dusdehjk verstaanbaar 15 moeilijk verstaanbaar

gebruikt slechis 1 formulening en schakelt dan
""""" OveT Naar een vertaling

spreskt algemesn KMederlands soreekt dialectizch
' |

‘interrationale” woarden gebruikt ‘per-Kederlandse’ woorden|

gebruikt moderne taal gebruikt veel cubollige woorden

beperkt figuurliik taalgebruik vee| figuurltik taalgebnsk

spresit in korte, eenvoudige Tinnen gebrurkt langs, complexe Tinnen
De mander waarop de instructeur iets uithegt

hierhazkt vesl heertaalt wemig of niet

rroudt hiet kort: @ korte shukjes info worden

afgewisseld met |:-|1|I:I:|=|:I1.'::I Eoepaszing=n gesft {tz} linge stukken uitleg achter elkaar = ()l A — () : () — ()

de uitleg 5 logisch en stap woor stap de structuur van de uitleg = met onemddedlji

|opgebouwd duideliji

stelt regelmatig concrete, gesloten wagen om

na te gaan of de deelnemers alles hebben stelt t= open of t= moedighe vragen

begrepen

zegt het arwoord miet woor, laat de

desinemers sven sosken, stelt bijvragen, gesft z2if het antwoord of vertaalt de wraag direct

herformulesrt zign vraag

er 15 echte controle op begnp (gesloten vragen
stellen, de=inemers rechistresks sarsprehen,

wragen of ee=n deeln=mer aan de hele groep kan
zeggen hoe het moet..)

herformulesrt vragen of opmerkirgen van
anders desinemers voor de hele groep

=r is geen of slechte controle op begrip

gesft antwoord Op YTAREN van deslnemers zonder
te checken of de anderen wel lounnen volgen of
ronder d= anderen srin) te betrekken

actveert de voorkennis van de desineme s gaat dirsct werder met 7iin uitleg
onderskeunt zijn wibeg met gebaren gebrnskr te weinig ichaamstaal
houdt zijn vitleg concreet maakt Tijn uitleg e abstract

e releyante o dt be weel it enomaxskt het daarcoor te moeilijk

elt anderstalige deelnemers op bun gemak, rieemt een afstandelijke houding aan, gedrasgt

zich autorikamr

e attitude and learning

rireken. al is et dan met fouten werbetert fouten tegen bt Mederlands te expliciet

- ==mt voldoerds tijd neeme weinig tjd, is gestressesrd e n Vi ro n m e nt

t apen voor b en vragen reacties/opmerkingend vragen/ . ._ Tijn niet

wenselik
werksfesr onderiggendes conflict=n




attitude and learning

environment

The instructor's attitude and the work environment

puts non-native participants at ease, exudes adopts a distant attitude, behaves
confidence themselves authoritarian
uses a lot of body language, smiles, nods, moves
through the group... and therefore comes across as stands in front of the group and appears sullen
[dynamic

appreciates that the participants speak Dutch, even if it
is with mistakes

takes enough time takes little time, is stressed

corrects errors against Dutch too explicitly

comments/remarks/questions/... are not
welcome

Ipleasant working atmosphere _. underlying conflicts noticeable,

is open to comments and questions




language

colloquial/everyday language

The language used by the instructor

written language/more formal language use, crooked language

speaks slowly

speaks quickly.

is clearly audible

is difficult to understand

reformulates difficult words or sentences

uses only 1 formulation and then switches
to a translation

speaks general Dutch

speaks dialectis *

'international' words

uses ‘primordial Dutch' words

uses modern language

uses a lot of old fashioned words

limited figurative language

a lot of figurative language |

speaks in short, simple sentences

uses long, complex sentences




KISS : Keep it short and simple:

too long: I want to draw your attention to
the colour of the sauce.

better: Look at the colour of the sauce.



SECONDLY: |










Interesting! But, where to start ?

2 questions that might help you to set the focus right

What would you need” when What would you need when
being in a work environment leading a company that has
where the general language is learning and inclusion” as
not your mother tongue? important values?

*to be able to learn, grow and *or co-creation, if you dare ;-)

show your talents



Concrete examples

Horeca

https://express.adobe.com/
video/1404mL13pXoBC

Construction

https://express.adobe.com/
video/oqgU2BEOc1A18N



https://express.adobe.com/video/14O4mL13pXoBC
https://express.adobe.com/video/14O4mL13pXoBC
https://express.adobe.com/video/oqU2BEOc1A18N
https://express.adobe.com/video/oqU2BEOc1A18N
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